GENEL SATIS KOSULLARI

MUSTERI ile METISTEC arasinda yapilacak sézlesmede yer alan hiikiimler is bu Genel Hiikiimler kapsaminda
yer alan hiikiimlere aykiri diizenlemeler iceremez.

3. Tanimlar ve Kisaltmalar

is bu Genel Hiikiimlerde yer alan tanim ve kisaltmalar asagida yer alan anlamlari ifade eder.

Satici/METISTEC : METISTEC METAL SANAYi ANONiIM SIRKETi’ni

Misteri/Alici : METISTEC’'den mal veya hizmet satin alan gercek veya tiizel kisiyi,
Mal/Uriin : METISTEC'in ticari faaliyeti kapsaminda sundugu iriin/mal ve hizmetleri
Yazili Olma : Taraflarin birbirlerine elektronik ortamda e-mail, faks vs olarak ilettikleri

tekliflerin, siparislerin, onaylarin, kabullerin tipki kagit ortaminda islak imzal
olarak imzalanan belgeler gibi gecerli oldugunu,

Takim ve Modeller : Uriinlerin tGretiminde gerekli olan ve MUSTERI tarafindan METISTEC'E teslim
edilen MUSTERI’ye ait takim ve modeller ile diger ekipmanlari ifade eder.

4. Teklif Ve Siparis

4.1. Aksi METISTEC tarafindan vyazili olarak belirtiimedigi siirece METISTEC tarafindan MUSTERI’ye
gonderilen teklifler génderim tarihinden itibaren on dért (14) giin siire ile gegerlidir. METISTEC tarafindan
gonderilen teklif MUSTERI tarafindan yazili olarak onaylandiginda MUSTERI is bu Genel Hiikiimler kapsamini
kabul etmis sayilir ve MUSTERI tarafindan kabul edilen teklif Genel Hiikiimler kapsamina tabii olur. Taraflar, s6z

konusu yazili onayin -posta ve/veya faks ile verilmesinin is bu Genel Hikimler kapsaminda yazili olma kosulunu
sagladigini kabul ve beyan ederler.

4.2. MUSTERI, kendi adina 1slak imza veya e-posta veya faks vs yolu ile yazili onayi veren kisinin kendisi adina s6z
konusu siparisi vermeye ve bu siparisi onaylamaya, teklifi kabul etmeye, onaylamaya yetkili oldugunu kabul ve
beyan eder.

5. Uriinlerin Teslim Yeri Ve Zamani

5.1. Teslim Yeri: Taraflarca aksi nceden yazil olarak kararlastiriimadigi miiddetce, MUSTERI tarafindan satin
alinan drinlerin teslim yeri METISTECin yukarida yer alan adres(Merkez) ve Subelerinin sevk adresidir.

5.2. Uriinlerin MUSTERI’ye tesliminden sonra her tiirli hasar, ziyan, kayip vb her tiir zararlardan MUSTERI
sorumludur.




5.3. MUSTERI’nin talebi geregi triinlerin bir nakliye sirketi tarafindan MUSTERI’ye teslim edilmek izere METISTEC den
teslim alinmasi halinde driinlerin ve/veya METISTEC'in yapilan yiikleme, bindirme, nakliye, indirme
sirasinda herhangi bir nedenle hasar gérmesi ve/veya iriinlerin MUSTERI’ye hi¢c ulasmamasi veya eksik
ulasmasi halinde METISTEC'in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. Tim sorumluluk dogrudan
MUSTERI'ye aittir.

5.4. Teslim Zamani: Taraflarca teslim tarihi glin ay ve yil olarak agik bir bicimde kararlastirilmis ise irlinlerin teslim
zamani taraflarin agik bir bicimde belirledikleri bu gindur. Taraflarca teslim tarihi belirli bir glin/ay sonra
olacak sekilde siire olarak belirlenmis ise bu siire MUSTERI tarafindan verilen siparisin METISTEC
tarafindan onaylandigi giinin ertesi giiniinden itibaren baslar.

5.5. METISTEC uriinlerin teslimatini kararlastirilan zamanda gerceklestiremeyecegini fark ettiginde ya da herhangi bir
gecikme ihtimali oldugunda, makul bir zaman igerisinde, Urlinlerin teslimati i¢in tahmin edilen zamani

belirten bir bildirimde (e-posta, faks veya yazili olarak) bulunacaktir. METISTEC tarafindan MUSTERI’ye
gonderilen yazili bildirimde belirtilen bu tarih, teslimat icin belirlenmis yeni tarih olacaktir. Gecikmenin 30
is gliniinden uzun sireli olmasi durumunda MUSTERI, yapacagl yazili bir bildirim ile 30 is giiniinden
fazla sadece gecikilen Urtinlere yonelik olarak sozlesmeyi feshetmek/siparisi iptal etmek hakkina haizdir.
Sozlesmenin bu sebeple feshi / siparisin iptali halinde MUSTERI’nin METISTEC’den ne nam adi altinda
olursa olsun herhangi bir lcret, dogrudan veya dolayli zarar, tazminat vb talep hakki bulunmamaktadir.

5.6. Teslimat, MUSTERI’ye isnat edilebilir nedenlerden dolayi kararlastirilan zamanda gerceklesmezse, MUSTERI,
teslimat gerceklesmis gibi, biitiin édemeleri yapmakla yiikiimlidiir. Bu halde METISTEC, tiim risk, maliyet ve
giderler MUSTERI’ye ait olmak lizere 15 giin siire ile iriinleri muhafaza eder. Bu siire icerisinde {riinlerde
meydana gelen zararlardan veya bu iriinler nedeni ile METISTEC nezdinde dogabilecek her tiirli
zararlardan MUSTERI sorumludur. Bu siire icerisinden teslim alinmayan drinler yéniinden METISTEC in
herhangi bir sorumlulugu bulunmamakta olup Urinlerin teslim alinmamasi nedeni ile dogabilecek her
turlii zararlardan MUSTERI sorumludur.

Fiyat

6.1. METISTEC tarafindan aksi yazili olarak belirtiimedikge uriinlerin satis fiyatt METISTEC'in yiirirlikteki mevcut liste
fiyatidir.

6.2. METISTEC tarafindan MUSTERI’nin yazili talebi kapsaminda herhangi bir siparis icin bu siparise 6zel bir fiyat
degisikliginin kabul edilmesi halinde bu kabul ancak METISTEC'in bu konuda yazili onayl ile
mimkiindir. Ve METISTEC'in verdigi bu onay sadece ilgili siparis/teklif/triin yéniinden gegerlidir. MUSTERI
tarafindan ayni drtinle ilgili olarak daha 6nce verilmis ve/veya daha sonra verilecek diger siparisleri/
teklifleri/trinleri kapsamaz ve bunlara emsal teskil etmez.

Fatura ve Odeme
7.1. Fatura urtnlerle birlikte teslim edilir.

7.2. Fatura bedeli aksi taraflarca kararlastiriimadigi miiddetce MUSTERI tarafindan pesin olarak édenir. Odeme

METISTEC'in banka hesabina nakden ve defaten yapilacaktir. Eger fatura yabanci para cinsinden (Euro/USD vs)
ise ddeme, édeme giiniindeki ilgili para biriminin TCMB satis kuru karsiligi TL cinsinden METISTEC'in banka
hesabina nakden ve defaten yapilacaktir. MUSTERI tarafindan yabanci para birimi karsiig Tirk Liras
cinsinden cekle yapilan édemelerde, ilgili para biriminin ¢ekin tahsil tarihindeki TCMB satis kuru karsihgl TL
dikkate alinir. Ve ¢ek miktari ile ¢ekin tahsil tarihindeki ilgili para biriminin TCMB satis kuru karsihgi arasindaki
fark MUSTERIDEN pesin olarak tahsil edilir.




7.3.

METISTEC'in asagida bildirildigi sekli ile 5deme yapilana kadar siparisleri durdurma ve bu sebeple fesih hakki da

sakli kalmak kaydi ile tam ve zamaninda yapilmayan édemelere _%3_ vade farki uygulanir.

7.4. MUSTERI’nin temerriide diismesi durumunda yukarida bildirildigi sekli ile vade farkina ek olarak METISTEC
gecikmis bedelin 6demesi yapilana kadar herhangi bir tazminat 6demeksizin MUSTERI tarafindan siparis edilen

Granleri kismen veya tamamen tedarik etmeyi durdurabilir.

8.

Uriin Bilgisi

8.1. METISTEC, uriinlerin &zel bir amag igin uygun oldugunu garanti etmez.

8.2. Aksi METISTEC tarafindan yazili olarak kabul edilmedigi siirece MUSTERI tarafindan temin edilen érnekler,

numuneler 6rnek niteliginde degerlendirecektir. METISTEC, tiriinlerinin MUSTERI tarafindan temin edilen
orneklere, numunelere uygunlugunu taahhiit etmemektedir.

9. inceleme

9.1. Aksi METISTEC tarafindan yazili olarak kabul edilmedigi miiddetce, MUSTERI tarafindan istenilen herhangi bir
test, inceleme ya da belgeleme masraflari MUSTERI’ye aittir.
9.2. MUSTERI, Uriinleri inceleyerek teslim alacaktir. Uriinlerin ayipli ve/veya eksik oldugu teslim sirasinda acikca

belli ise alici iki giin acik¢a belli degil ise sekiz giin icinde durumu agik¢a ve yazili bir bicimde METISTEC'e
ihbar edecektir. Aksi takdirde, METISTEC siiresi icinde usuliine uygun bir bicimde bildiriimeyen veya sonradan
ortaya cikan ayiplardan sorumlu degildir. METISTEC, uriinlerdeki hatanin sonucunda olusan dogrudan ya da
dolayli hasarlardan ya da kayiplardan sorumlu degildir.

9.3. MUSTERI tarafindan herhangi bir ayip ihbarinda bulunulmasi halinde, METISTEC tarafindan gerekli incelemeler ayip

ihbarinin alinmasindan en ge¢ [30] is glinli icerisinde yapilacaktir. S6z konusu kontroller sonucunda ayip
iddiasi hakkinda taraflarin bir mutabakata varmasi halinde, METISTEC kosullarin gerektirdigi cercevede ve
tamamen kendi inisiyatifi dogrultusunda ayiph Grlinleri yeni Urlinler ile degistirecek veya fiyat
Uzerinden indirim uygulayacaktir. Ancak hicbir durumda s6kme, kurulum ya da islem sirasinda olusmus olan
sair giderler ile bu Urlinlerdeki ayip/hata sonucunda olusan dogrudan veya dolayli hasarlardan
zararlardan METISTEC sorumlu olmayacaktir. Ayip iddiasi hakkinda taraflar arasinda herhangi bir
mutabakata varilamamasi halinde, taraflar s6z konusu iddianin dogrulugu ve mahiyetini belirlemek adina
oncelikle ITU Metalurji ve Malzeme Miihendisligi Bélimii’'nden teknik rapor temin edilecegi konusunda
mutabiktirlar.

10. Miilkiyet Hakki

10.1. MUSTERI’ye teslim edilen Griinlerin miilkiyeti bu triinlerin 6demesi tamamlanincaya kadar METISTECe aittir.

10.2. METISTEC MUSTERI tarafindan 6deme saglanincaya kadar ddemenin yapilmamasi nedeni ile dogan her tiirlii

zararlarini talep ve sair yasal, s6zlesmesel haklari sakh kalmak kaydi ile Urinleri teslim etmeme hakkina
sahiptir. Bu halde MUSTERI hicbir bicimde driinlerin teslim edilmedigi ve/veya geg teslim edildigi iddiasinda
bulunmaz ve/veya Uriinlerin bedelini 6demekten kaginamaz.

11. Takim Ve Modeller

11.1. MUSTERI’ye ait olan ve METISTEC nezdinde buluna takim ve modelerde METISTEC e isnat edilemeyen sebeplerle

meydana gelen hata, asinma vs... ler ya da eskime ya da asinmadan kaynaklanan tamir ve bakimlarin masraflari, gerektiginde

bunlarin yenilenmesi, yenileri ile degistirilmesi masraflari ve sorumlulugu MUSTERI’ye aittir.




12.  Aksi taraflarca yazili olarak kararlastiriimadigi siirece Griinlerin teslimatindan Gg yil gectikten sonra
METISTEC'in bu takim ve modelleri atma, imha etme veya masrafi MUSTERI’ye ait olmak lizere geri génderme
hakki vardir. Bu takim ve modellerin nakliye masraf ve riski MUSTERI’ye aittir.

13. Emniyet Tedbirleri
MUSTERI, Griinlerin teslim alinmasi esnasinda veya iriinlerin teslim alinmasi nedeni ile, kendisinin ve/veya
kendi calisanlarinin ve/veya alt isverenlerinin ve/veya onlarin ¢alisanlarinin ve/veya her ne sekilde olursa
urtinleri teslim almak tizere ydnlendirilmis kisilerin METISTEC'e ve/veya onun ¢alisanlarina ve/veya onun
isyerine ve/veya cevreye ve/veya Uclincu sahsilara ve/veya kamu otoritesine verecekleri her turla zarar ve
ziyanin tamamindan, meydana gelebilecek kaza, is kazasi sair zararlandirici olaylardan dogan maddi, manevi,
ricuen tazminat, idari / adli para cezasi vb. tim maliyetlerden ferileri ile birlikte dogrudan ve tek basina
sorumludur.

14. Davranis ilkeleri ) ) _
14.1. MUSTERI yirirlikteki hukuk sistemlerinin yasalarina uymakla yikimlidir. Ozellikle, MUSTERI; ne aktif veya

pasif bir bicimde, ne de dogrudan veya dolayli olarak, hicbir tiirden riisvete, ¢alisanlarinin temel insan
haklarinin herhangi bir sekilde ihlaline veya herhangi bir bigimde ¢ocuk ¢alistirmaya tesebbiis etmez. Ayrica,
MUSTERI calisanlarinin sagliginin ve emniyetinin sorumlulugunu Ustlenir. MUSTERI yirirlikteki cevre
yasalarina uygun bir bicimde hareket eder ve bu davranis ilkelerini tedarikgileri arasinda yaymak igin elinden
gelen her tirli cabayr sergiler. METISTEC, sahip olabilecegi diger haklara veya ¢dziimlere ek olarak,
MUSTERI’nin bu yikimliliiklerini ihlal etmesi halinde is bu Genel Hikiimleri fesh edebilir ve taraflar
arasindaki her tirli ticari iliskiyi sonlandirabilir.

14.2. MUSTERI, METISTEC’in burada sayilan ulkelerle sinirli olmaksizin Cin, Avrupa Birligi veya onun Ulye devletleri
ve Turkiye tarafindan cikartilan iktibas edilenler de dahil olmak lizere her tiir gecerli yasa, sair yasal 4

diizenlemeler ve bunlara ek olarak ekonomik ve finansal yaptirimlara uygun davranmayi kabul eder.

15. Gizlilik

15.1. METISTEC tarafindan agikga bildirilsin bildirilmesin METISTEC tarafindan tedarik edilen ve fikri miilkiyet haklari ile korunan veya

korunmayan her tiirlii plan, gizim, bilgi ve belge, indirim vb her tiirlii teknik ve/veya ticari bilgi METISTEC miilkiyetinde kabul

edilir ve MUSTERI tarafindan Ggtinc kisilere ifsa edilemez.

15.2. MUSTERI, yasal zorunluluklar geregi yasal makamlara ifsa etmesi gereken bilgiler veya daha 6nceden aleniyet
kazanmis bilgiler disinda, kendi bilgisi dahilinde olan her ne bicimde formda olursa olsun her tirli bilgiyi gizli

tutacak ve calisanlari ile varsa alt isverenleri ile onlarin g¢alisanlarinin, yardimcilarinin, danismanlarinin vb.
gizlilik yikUmlilGgine uymasini saglayacaktir.

15.3. Gizlilik yakimlalaga taraflar arasindaki iliskinin sona ermesinden sonra da gecerligini stirdirecektir.

16. Fikri Miilkiyet Haklari




17.

MUSTERI dogrudan veya dolayli olarak METISTEC iriinleri ile ve METISTEC markalari ile iliskili olan biitiin
ticari isim, marka, alan adi, telif hakki, ticari sirlar ve diger tiim fikri miilkiyet haklarinin METISTECin
miinhasir miilkiyeti oldugunu ve olmaya devam edecegini kabul etmektedir. MUSTERI herhangi bir bicimde
vakif olacagl haksiz rekabet, yasadisi ticaret uygulamalari veya korsanlik veya fikri milkiyet haklarinin
ihlallerine iliskin olarak METISTEC’E derhal bilgilendirmeyi taahhiit eder.

Kisisel Verilerin Korunmasi
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve bagl mevzuattan kaynakli yikiimlaltkler sakh kalmak kaydiyla

taraflara is bu Genel Hikiimler ve aralarindaki s6zlesme tahtinda birbirlerine aktardiklari ve/veya
birbirlerinden sozlesmenin ifasi kapsaminda sair sekillerde elde ettikleri kisisel verileri (burada sayili olanlarla
sinirli olmaksizin kimlik, iletisim, unvan mesleki deneyim gibi kisisel veriler ile saglik verileri, genetik veriler
gibi 6zel nitelikli kisisel verileri) is bu Genel Hiikiimler ve S6zlesme kapsaminda diizenlenmis olan amaclar
disinda ve yasal yikimliliklerinin yerine getirilmesi amaci disinda kullanmayacagini, islemeyecegini,
arsivlemeyecegini ve yurt ici veya yurt disindaki Gglinci kisi veya kuruluslara aktarmayacagini kabul, beyan ve
taahhiit ederler. MUSTERI, METISTEC tarafindan aktarilan ve/veya METISTEC adina sair sekilde elde edecegi
ve/veya METISTEC e aktaracag! veriler bakimindan:

. ligili kisiler nezdinde usuliine uygun olarak aydinlatma yapilmasi ve gerekli hallerde acik rizanin temin

edilmesi de dahil olarak; KVKK ve bagli mevzuatta yer alan usul ve esaslara ve Kurul kararlarina uygun olarak
kisisel verileri isleyecegini ve METISTEC 'e aktaracagini, bu yénde calistirdig kisileri geregi gibi egitecegini,
bilgilendirecegini

. Kisisel verilerin glivenligini teminen gerekli idari ve teknik tedbirleri alacagini aydinlatma ve gerekli hallerde

acik riza alinmasi kapsaminda ilgili kisileri kendisi ile METISTEC arasina is bu Genel Hiikiimler kapsaminda bir
Sozlesme iliskisi oldugu ve bu kapsamda ve bu Genel Hikimlerin/S6zlesmenin ifasi kapsaminda ve bu amagla
kisisel verilerin METISTEC'E aktarabilecegi hususlarinda aydinlatacagini ve gerekli hallerde acik rizalarini temin
edecegini,

. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde, ilgili kisinin talebi ve/veya METISTEC ve/veya

Kurul’un talimati Gzerine kisisel verilere iliskin kayitlarini diizeltecegini,

. Kisisel verilerin silinmesi/yok edilmesi/ anonim hale getirilmesi kapsaminda KVKK’ya/bagh mevzuat

hiuktumlerine/ Kurul kararlarina uygun davranacagini, isleme sartlarinin ortadan kalkmasi halinde ve/veya
METISTEC’in talebi iizerine kendisi tarafindan belirlen imha politikasi geregi yiikimliil(igiin ortaya ¢iktigi tarihi
takip eden ilk periyodik imha isleminde verileri silecegini/yok edecegini/anonimlestirecegini,

. Kisisel verileri yurt icinde ve yurtdisinda yetkisiz tglinci kisilere aktarmayacagini,

3. kisilerden veri giivenligine ydnelik herhangi bir saldiri/tehdit durumunda derhal yazili olarak METISTEC'|
bilgilendirecegini ve yasal yiikiimliliiklerinin yani sira METISTEC'in verecegi yénlendirme, talimat, emirlere
uyacagini,

. llgili kisinin kendisine KVKK 11.Maddesi kapsaminda yaptigi basvuruyu en geg iki is giinii icinde METISTEC'e

iletecegini,

. METISTEC tarafindan kendisine iletilen ilgili kisi taleplerini derhal KVKK ve bagl mevzuatta yer alan hiikiimlere

ve Kurul kararlarina uygun olarak sonuglandiracagini ve gerekmesi halinde tiim bilgi, belge,dokiimanlari
METISTEC e iletecegini,

Kurul basta ilgili kamu otoriteleri tarafindan gerceklestirilebilecek herhangi bir teftis, denetleme vb hallerini
derhal (en gec ertesi glin) bildirecegini,

KVKK ve bagli mevzuata, Kurul kararlarina aykiri davranmasi dolayisiyla ya da MUSTERI’den, MUSTERI
calisanindan, MUSTERI’nin is iliskisi icinde oldugu kisilerden ya da MUSTERI tarafindan aktarim yapilan ti¢iincii
taraflardan kaynaklanan sebepler ile METISTEC'in ugrayacagi zararlar/hukuki- idari- cezai yaptirimlar ve
ddemek zorunda kalabilecegi tazminatlar icin METISTEC’in riicu hakki bulundugunu ve METISTEC'in talepte
bulunmasi halinde yedi (7) is giini icinde METISTEC'in ugradigi derhal, nakden ve tamamen ddeyecegini,
Cekincesiz bir bicimde kesin ve sartsiz olarak beyan, kabul, taahhit eder.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA POLITiKA VE AYDINLATMA METINLERINE www.metismetal.com
ADRESINDEN ULASILABILIR.




18.

19.

20.

21.

22.

23.

Miicbir Sebep
Micbir sebep, taraflardan kaynaklanmayan, taraflarca 6ngorilemeyen ve taraflarin edimlerin tamamen veya

kismen ifa etmesini engelleyen olaylardir. Miicbir sebebin meydana gelmesi halinde, taraflarin
yukamlilikleri, micbir sebep ortadan kalkincaya kadar askiya alinir ve ifa siiresi miichir sebebin ortaya
kalkmasindan itibaren kendiliginden, herhangi bir ceza uygulanmaksizin, miicbir sebep siiresi miktarinda
uzatilir. Miicbir sebebin kesintisiz olarak bir aydan fazla stirmesi halinde taraflarin fesih hakki bulunmaktadir.
Boyle bir durumda, taraflarin birbirlerinden s6zlesmenin fesih tarihine kadar gegen siirede dogmus hak ve
alacaklarini talep hakki sakhdir.

Basiretli Bir is Adami Olmanin Geregi

METISTEC kendisi tarafindan hazirlanan is bu Genel Hiikiimler'i MUSTERI’ye énceden incelemesi ve tetkik
etmesi icin teslim etmis olup; is bu Genel Hikimler kapsaminin basiretli bir is adami olmanin geregi olarak
incelenmesi, incelettirilmesi ve tetkiki yikimliligi MUSTERI’ye aittir.

MUSTERI tarafindan is bu Genel Hiikiimler’in imzalanmis olmasi is bu Genel Hiikiimler kapsaminin tam ve
cekincesiz bir bicimde kabul edildigi anlamina gelir. Ve MUSTERI sonradan her ne sekilde olursa olsun is bu
Genel Hiktmler'in kapsaminda yer alan her hangi bir hitkmiini bilmedigini/anlamadigini ve/veya her hangi

bir hikmunun agir/fahis oldugunu ileri siremez.

Feragat Etmis Sayilmama
METISTEC tarafindan, herhangi bir hakkin kullanilmamasi/geg kullanilmasi/kismen kullanilmasi METISTEC'in
bu haklarindan kismen veya tamamen feragat ettigi seklinde yorumlanamaz ve bu haklarailerde

basvurmasini engellemez.

Béliinebilirlik
is bu Genel Hiikiimler’in bir veya birden fazla hiikkmiiniin, tamamen veya kismen gegersiz, hukuka aykiri veya
icra edilemez oldugu tespit edilirse, bu durum is bu Genel Hikiimler’in diger hilkiimlerinin gegerliligini

ortadan kaldirmayacak diger hiikiimler aynen gegerli bir bicimde yurirlikte kalacaktir

ihtilaflarin Halli

Taraflar arasinda meydana gelebilecek ihtilaflarin sulh yolu ile hali esastir. ihtilaflarin bu sekilde
¢6ziimlenememesi halinde istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra daireleri yetkili olacaktir. Taraflar arasinda
cikacak her tirlii ihtilafta METISTEC'in defter, kayit ve belgeleri HMK 193 kapsaminda kesin ve aksi ileri

surilemez delil mahiyetindedir.

iptal
MUSTERI, METISTEC onayi olmadan herhangi bir teslimati is bu Genel Hiikiimler'de belirtilen sebepler disinda

iptal edemez.




Metistec PVD Kaplama Satis Kosullan

Bu PVD Kaplama Satis Kosullar1, Metistec Metal A.S.'nin (bundan sonra kisaca
METISTEC olarak anilacaktir) MUSTERI'ye ait parcalara hangi kosullarda PVD kaplama
yaptigini aciklamaktadir.

Tanimlar:

Parca: MUSTERI nin pvd kaplama yapilmak iizere METISTEC e sevk/teslim ettigi,
MUSTERI ye ait parcalardir.

Kosullar :

1.

METISTEC, teklifinde fiyat, fiyat birimi, ddeme sekli ve vadesi, teslim alma ve teslim
etme yeri ve sekli belirtilecektir. Teklifteki fiyatlar, parcalarin gelis tarihlerine
bakilmaksizin ve teklifte farkli sekilde belirtilmemisse, teklif tarihinden itibaren
gecerlidir.

METISTEC, MUSTERI'nin istegine uygun pvd kaplamay1 gergeklestirmekle
sorumludur.

. MUSTERI'nin hammadde ile ilgili yazili veya sozlii bildirimini, METISTEC hichir

irdelemeye gerek olmadan dogru olarak kabul edecektir. Hammadde ile ilgili bilginin
yanlis ve/veya eksik verilmesi nedeniyle dogabilecek maliyetleri MUSTERI
karsilayacaktir.

MUSTERI tarafindan verilen sinirlar iginde kalmak kaydi ile, METISTEC herhangi bir
aralikta calisacaktir.

. METISTEC, parcalarin pvd kaplamasini yaptiktan sonra nasil teslim aldiysa o sekilde

ve aldig1 ambalajla MUSTERI ye teslim eder. MUSTERI nin hatal1 ve eksik
ambalajlamasindan 6tiirii pvd kaplama Oncesi pargalarda olusabilecek her tiirlii zarar
MUSTERI ye aittir.

METISTEC, teslim etmeyi 6ngérdiigii siirelere, enerji kesintisi, ariza ve benzeri
sorunlar disinda, uyacaktir. Teknik sorunlar da mucbir sebep olarak gecikmeye neden
olabilecektir. Bu durumlarda METISTEC MUSTERI ye bilgilendirme yapmalidur.
MUSTERI’nin, METISTEC in teklifinde belirttigi 5deme sekli ve vadesine uymamasi
durumunda, herhangi bir gériismeye gerek olmadan, yine teklifinde belirttigi faiz
oranlari lizerinden vade farki faturasi kesecektir.

MUSTERI siparis ettigi pvd kaplama cesidini ve pvd kaplama sonras1 dzelliklerini
teknik resim ve sartname ile yazili olarak METISTEC'e bildirir. PVD kaplama cesidi
MUSTERI tarafindan verilmemis ise METISTEC uygun buldugu 1pvd kaplama tiiriinii
MUSTERI teyidi ile uygular. Bu yiizden dogabilecek sorunlardan METISTEC sorumlu
degildir.

METISTEC yalniz parganin pvd kaplama yiizey islemleni saglamakla yiikiimliidiir.
Bunlar1 saglayamamissa METISTEC’in yegane sorumlulugu, ilgili sarjlar1 bedelsiz
olarak yeniden pvd kaplama tabi tutmaktir. Saglanamayan sartlarin doguracagi sorunlar
METISTEC'in sorumlulugunda degildir.

10. Pargada ortaya ¢ikabilecek, parga sekli, isleme toleransi ve malzeme kaynakli her tiirlii

deformasyon MUSTERI'nin sorumlulugundadir.



13. Eger parcalar METISTEC in olanaklariyla tasinacaksa, MUSTERI’nin yerinde,
parcalarin METISTEC ve/veya taseronunun aracina uygun yontemlerle yiiklenmesi,
MUSTERI tarafindan saglanacaktir.

14. MUSTERI, irsaliyesinde ve kaplarinda, pargalarin tanim, parga ve/veya siparis numarasi
gibi, her iki taraf icin de, tanimlamay1 kolaylastiracak 6zellikleri bildirecektir.

15. Dogabilecek sorunlarin halledilmesinde, METISTEC ve MUSTERI ortak bir sonuca
varmaya calisacaktir.

16. Sorunlarin ¢dziilememesi durumunda Istanbul Teknik Universitesi Metalurji
Miihendisligi Bolimii’niin yapacag analiz ve raporlamalar METISTEC ve MUSTERI
tarafindan kabul edilir. Hatanin 1s1l islemden kaynakli oldugu belirlenirse, tazmin bedeli
1s1l islem bedelinin en fazla {i¢ katidir.

METISTEC Pvd Kaplama Satis Kosullari, MUSTERI nin fatura tarihinden itibaren 3
isglinU igerisinde yazili olarak itiraz1 olmamasi1 durumunda Metistec Genel Satig
Kosullar ile birlikte gegerlidir.
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